Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности образовательной организации обучающимися: г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова»
(результаты опроса обучающихся старше 15 лет)
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	Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности образовательной организации обучающимися: г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова». 
Ответ на открытый вопрос анкеты «Если у вас есть пожелания или предложения  в адрес образовательной организации,  пожалуйста, выскажитесь»  (орфография сохранена, ФИО заменены на инициалы или ***)

	больше ничего ни надо всё и так хорошо

	Все отлично

	все прекрасно.

	все удовлетворяет

	всё устраивает

	Желаю ДМЦ им. Ушакова ещё больше побед!

	Замечаний нет !

	Интересно

	Мне всё нравится

	Мне все нравится. Но со стороны департамента города, я считаю таким патриотическим организациям нужно уделять больше внимания.Ведь именно такие учреждение приносят нашей стране новое патриотическое поколение. Именно из таких морских центров выходят будущие адмиралы.

	Мне интересно

	Мне нравится

	Мне нравится

	Мне нравиться в Детском Морском Центре ,но в нем установили домофон и к нему доступ стал очевиден

	нету никаких предложений

	Пожеланий и замечаний нет, нас всё устраивает.

	Пожеланий нет. Все отлично

	Спасибо за хорошую организацию!

	Что я тут делаю?

	я - доволен!
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1. На сайте нашей организации допобразования 

размещена полная и актуальная информация.

2. На сайте нашей организации допобразования можно 

узнать всё о педагогах, которые в ней работают.

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или 

оставив сообщение на сайте).

4. На сайте нашей организации допобразования можно 

оставить сообщение или вопрос и получить быстрый 

отклик.

5. В нашей организации допобразования используются 

как бумажные, так и электронные средства обучения.

7. В нашей организации допобразования проводятся 

мероприятия по укреплению и охране здоровья 

учеников.

9. В нашей организации допобразования созданы все 

условия для индивидуальной работы с обучающимися 

(электронные средства обучения, дистанционное 

…

10. В нашей организации допобразования есть 

дополнительные образовательные программы (кружки, 

секции, курсы) разных направленностей (технические, 

…

11. Ученики нашей организации допобразования 

участвуют в  олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах 

и т.д, в том числе на всероссийском уровне.

12. В нашей организации допобразования при 

необходимости мне всегда окажут медицинскую 

помощь.

13. В нашей организации допобразования каждому 

ученику при необходимости может быть оказана 

психологическая помощь.

14. В нашей организации допобразования реализуются 

меры социальной поддержки для учеников (воспитание, 

адаптация в обществе, разрешение конфликтных 

…

15. В нашей организации допобразования созданы все 

условия для учеников с ограниченными возможностями 

здоровья или инвалидностью (специальные средства 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ 

КРИЧАТ на детей и НЕ ДЕЛАЮТ оскорбительных 

замечаний.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их 

вопросом и получить вежливый ответ.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

19. Меня устраивает состояние всех учебных помещений 

в нашей организации допобразования.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства 

…

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми я 

занимаюсь в организации допобразования.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию 

допобразования родственникам и знакомым.

Разница между средними значениями оценок по вопросам анкеты 

в муниципальном районе и Ярославской области (обучающиеся)

Дельта (г.Ярославль - ЯО)
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1.1 Информативность сайта

1.2 Наличие сведений о педколлективе

1.3 Доступность взаимодействия

1.4 Доступность сведений о рассмотрении 

обращений

2.1 Материально

-

техническое и информационное 

2.2 Охрана и укрепление здоровья

2.3 Индивидуальная работа

2.4 Дополнительные образовательные программы

2.5 Развитие творческих способностей

2.6 Психолого

-

педагогическая, медицинская и 

социальная помощь

2.7 Условия для обучающихся с ОВЗ

3.1 Доброжелательность и вежливость

3.2 Компетентность 

4.1 МТБ

4.2 Качество образовательных услуг

4.3 Готовность рекомендовать организацию

Доступность Комфортность

Вежливость/ 

Компетентность

Удовлетворенность

Разница между средними значениями показателей образовательной деятельности в образовательных 

организациях  муниципального района и Ярославской области  (обучающиеся)

Дельта (г.Ярославль - ЯО)
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Доступность Комфортность Вежливость/ Компетентность Удовлетворенность

Баллы

Средние значения критериев оценки образовательной деятельности в образовательных 

организациях  муниципального района и Ярославской области  (обучающиеся)

г.Ярославль ЯО
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Разница между средними значениями критериев оценки образовательной деятельности в 

образовательных организациях  муниципального района и Ярославской области  

(обучающиеся)

Дельта (г.Ярославль - ЯО)
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1. На сайте нашей организации допобразования размещена полная 

и актуальная информация.

2. На сайте нашей организации допобразования можно узнать всё 

о педагогах, которые в ней работают.

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или оставив 

сообщение на сайте).

4. На сайте нашей организации допобразования можно оставить 

сообщение или вопрос и получить быстрый отклик.

5. В нашей организации допобразования используются как 

бумажные, так и электронные средства обучения.

7. В нашей организации допобразования проводятся мероприятия 

по укреплению и охране здоровья учеников.

9. В нашей организации допобразования созданы все условия для 

индивидуальной работы с обучающимися (электронные средства 

обучения, дистанционное обучение, дополнительные программы).

10. В нашей организации допобразования есть дополнительные 

образовательные программы (кружки, секции, курсы) разных 

направленностей (технические, естественнонаучные, творческие, 

…

11. Ученики нашей организации допобразования участвуют в  

олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах и т.д, в том числе на 

всероссийском уровне.

12. В нашей организации допобразования при необходимости мне 

всегда окажут медицинскую помощь.

13. В нашей организации допобразования каждому ученику при 

необходимости может быть оказана психологическая помощь.

14. В нашей организации допобразования реализуются меры 

социальной поддержки для учеников (воспитание, адаптация в 

обществе, разрешение конфликтных ситуаций).

15. В нашей организации допобразования созданы все условия для 

учеников с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидностью (специальные средства обучения, 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ КРИЧАТ на 

детей и НЕ ДЕЛАЮТ оскорбительных замечаний.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их вопросом и 

получить вежливый ответ.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

19. Меня устраивает состояние всех учебных помещений в нашей 

организации допобразования.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства обучения.

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми я занимаюсь в 

организации допобразования.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию допобразования 

родственникам и знакомым.

Баллы

Средние значения оценок обучающихся по вопросам анкеты 

(образовательная организация, муниципальный район и Ярославская область) 

г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова» г.Ярославль ЯО

Респондентов в ОО (обучающиеся 

старше 15 лет)

34


image11.emf
-0,61

-0,46

0,37

0,40

0,77

0,75

0,08

0,84

0,04

0,58

0,76

0,48

0,53

-0,20

-0,01

0,21

-0,63

0,30

0,24

0,33

0,03

-0,80

-0,60

-0,40

-0,20

0,00

0,20

0,40

0,60

0,80

1,00

1. На сайте нашей организации допобразования размещена 

полная и актуальная информация.

2. На сайте нашей организации допобразования можно узнать 

всё о педагогах, которые в ней работают.

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или оставив 

сообщение на сайте).

4. На сайте нашей организации допобразования можно оставить 

сообщение или вопрос и получить быстрый отклик.

5. В нашей организации допобразования используются как 

бумажные, так и электронные средства обучения.

7. В нашей организации допобразования проводятся 

мероприятия по укреплению и охране здоровья учеников.

9. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для индивидуальной работы с обучающимися (электронные 

средства обучения, дистанционное обучение, дополнительные 

… 10. В нашей организации допобразования есть дополнительные 

образовательные программы (кружки, секции, курсы) разных 

направленностей (технические, естественнонаучные, 

…

11. Ученики нашей организации допобразования участвуют в  

олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах и т.д, в том числе на 

всероссийском уровне.

12. В нашей организации допобразования при необходимости 

мне всегда окажут медицинскую помощь.

13. В нашей организации допобразования каждому ученику при 

необходимости может быть оказана психологическая помощь.

14. В нашей организации допобразования реализуются меры 

социальной поддержки для учеников (воспитание, адаптация в 

обществе, разрешение конфликтных ситуаций).

15. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для учеников с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидностью (специальные средства обучения, 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ КРИЧАТ на 

детей и НЕ ДЕЛАЮТ оскорбительных замечаний.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их вопросом и 

получить вежливый ответ.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

19. Меня устраивает состояние всех учебных помещений в нашей 

организации допобразования.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства обучения.

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми я занимаюсь в 

организации допобразования.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию 

допобразования родственникам и знакомым.

Разница между средними значениями оценок по вопросам анкеты 

в образовательной организации и Ярославской области (обучающиеся)

Дельта (г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова» - ЯО)
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1. На сайте нашей организации допобразования 

размещена полная и актуальная информация.

2. На сайте нашей организации допобразования можно 

узнать всё о педагогах, которые в ней работают.

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или 

оставив сообщение на сайте).

4. На сайте нашей организации допобразования можно 

оставить сообщение или вопрос и получить быстрый 

отклик.

5. В нашей организации допобразования используются 

как бумажные, так и электронные средства обучения.

7. В нашей организации допобразования проводятся 

мероприятия по укреплению и охране здоровья 

учеников.

9. В нашей организации допобразования созданы все 

условия для индивидуальной работы с обучающимися 

(электронные средства обучения, дистанционное 

…

10. В нашей организации допобразования есть 

дополнительные образовательные программы (кружки, 

секции, курсы) разных направленностей (технические, 

…

11. Ученики нашей организации допобразования 

участвуют в  олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах 

и т.д, в том числе на всероссийском уровне.

12. В нашей организации допобразования при 

необходимости мне всегда окажут медицинскую 

помощь.

13. В нашей организации допобразования каждому 

ученику при необходимости может быть оказана 

психологическая помощь.

14. В нашей организации допобразования реализуются 

меры социальной поддержки для учеников (воспитание, 

адаптация в обществе, разрешение конфликтных 

…

15. В нашей организации допобразования созданы все 

условия для учеников с ограниченными возможностями 

здоровья или инвалидностью (специальные средства 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ 

КРИЧАТ на детей и НЕ ДЕЛАЮТ оскорбительных 

замечаний.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их 

вопросом и получить вежливый ответ.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

19. Меня устраивает состояние всех учебных помещений 

в нашей организации допобразования.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства 

…

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми я 

занимаюсь в организации допобразования.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию 

допобразования родственникам и знакомым.

Разница между средними значениями оценок по вопросам анкеты 

в образовательной организации и муниципальном районе (обучающиеся)

Дельта (г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова» - г.Ярославль)
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Баллы

Средние значения показателей образовательной деятельности в образовательной организации,  

муниципальном районе и Ярославской области  (обучающиеся)

г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова» г.Ярославль ЯО
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-
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Компетентность

Удовлетворенность

Разница между средними значениями показателей образовательной деятельности 

в образовательной организации и Ярославской области (обучающиеся)

Дельта (г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова» - ЯО)
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2.7 Условия для обучающихся с ОВЗ
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4.2 Качество образовательных услуг
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Вежливость/ 
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Разница между средними значениями показателей образовательной деятельности 

в образовательной организации и муниципальном районе (обучающиеся)

Дельта (г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова» - г.Ярославль)
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Средние значения критериев оценки образовательной деятельности в образовательной 

организации, муниципальном района и Ярославской области  (обучающиеся)

г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова» г.Ярославль ЯО
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Разница между средними значениями критериев оценки образовательной деятельности в 

образовательной организации и Ярославской области  (обучающиеся)

Дельта (г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова» - ЯО)


image18.emf
-0,18

0,17

0,28

0,23

-0,30

-0,20

-0,10

0,00

0,10

0,20

0,30

0,40

Доступность Комфортность Вежливость/ Компетентность Удовлетворенность

Разница между средними значениями критериев оценки образовательной деятельности в 

образовательной организации и муниципальном районе (обучающиеся)

Дельта (г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова» - г.Ярославль)
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14. В нашей организации допобразования реализуются меры 

социальной поддержки для учеников (воспитание, адаптация в 

обществе, разрешение конфликтных ситуаций).

4. На сайте нашей организации допобразования можно оставить 

сообщение или вопрос и получить быстрый отклик.

13. В нашей организации допобразования каждому ребёнку при 

необходимости может быть оказана психологическая помощь.

9. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для индивидуальной работы с обучающимися (электронные 

средства обучения, дистанционное обучение, дополнительные 

…

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или оставив 

сообщение на сайте).

7. В нашей организации допобразования проводятся 

мероприятия по укреплению и охране здоровья детей.

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми мой ребёнок 

занимается в организации допобразования.

12. В нашей организации допобразования моему ребёнку при 

необходимости всегда окажут медицинскую помощь.

2. На сайте нашей организации допобразования можно узнать 

всё о педагогах, которые в ней работают.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства обучения.

19. Меня устраивает состояние всех помещений в нашей 

организации допобразования.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

5. В нашей организации допобразования используются как 

бумажные, так и электронные средства обучения.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию 

допобразования родственникам и знакомым.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их вопросом и 

получить вежливый ответ.

1. На сайте нашей организации допобразования размещена 

полная и актуальная информация.

11. Ученики нашей организации допобразования участвуют в  

олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах и т.д, в том числе на 

всероссийском уровне.

10. В нашей организации допобразования есть дополнительные 

образовательные программы разных направленностей 

(технические, естественнонаучные, творческие, спортивные и 

… 15. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для учеников с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидностью (специальные средства обучения, 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ кричат на 

детей и НЕ делают оскорбительные замечания.

Баллы

Структурные веса

Средние значения показателей по ЯО Структурные веса показателей

Структура удовлетворенности обучающихся организаций дополнительного образования Ярославской области
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14. В нашей организации допобразования реализуются меры 

социальной поддержки для учеников (воспитание, адаптация в 

обществе, разрешение конфликтных ситуаций).

4. На сайте нашей организации допобразования можно оставить 

сообщение или вопрос и получить быстрый отклик.

13. В нашей организации допобразования каждому ребёнку при 

необходимости может быть оказана психологическая помощь.

9. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для индивидуальной работы с обучающимися (электронные 

средства обучения, дистанционное обучение, дополнительные 

…

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или оставив 

сообщение на сайте).

7. В нашей организации допобразования проводятся 

мероприятия по укреплению и охране здоровья детей.

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми мой ребёнок 

занимается в организации допобразования.

12. В нашей организации допобразования моему ребёнку при 

необходимости всегда окажут медицинскую помощь.

2. На сайте нашей организации допобразования можно узнать 

всё о педагогах, которые в ней работают.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства обучения.

19. Меня устраивает состояние всех помещений в нашей 

организации допобразования.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

5. В нашей организации допобразования используются как 

бумажные, так и электронные средства обучения.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию 

допобразования родственникам и знакомым.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их вопросом и 

получить вежливый ответ.

1. На сайте нашей организации допобразования размещена 

полная и актуальная информация.

11. Ученики нашей организации допобразования участвуют в  

олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах и т.д, в том числе на 

всероссийском уровне.

10. В нашей организации допобразования есть дополнительные 

образовательные программы разных направленностей 

(технические, естественнонаучные, творческие, спортивные и 

… 15. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для учеников с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидностью (специальные средства обучения, 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ кричат на 

детей и НЕ делают оскорбительные замечания.

Относительные средние значения

Структурные веса

Относительные средние значения показателей Структурные веса показателей

Структура удовлетворенности обучающихся организаций дополнительного образования Ярославской области
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1. На сайте нашей организации допобразования размещена 

полная и актуальная информация.

2. На сайте нашей организации допобразования можно узнать 

всё о педагогах, которые в ней работают.

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или оставив 

сообщение на сайте).

4. На сайте нашей организации допобразования можно оставить 

сообщение или вопрос и получить быстрый отклик.

5. В нашей организации допобразования используются как 

бумажные, так и электронные средства обучения.

7. В нашей организации допобразования проводятся 

мероприятия по укреплению и охране здоровья учеников.

9. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для индивидуальной работы с обучающимися (электронные 

средства обучения, дистанционное обучение, дополнительные 

…

10. В нашей организации допобразования есть дополнительные 

образовательные программы (кружки, секции, курсы) разных 

направленностей (технические, естественнонаучные, 

…

11. Ученики нашей организации допобразования участвуют в  

олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах и т.д, в том числе на 

всероссийском уровне.

12. В нашей организации допобразования при необходимости 

мне всегда окажут медицинскую помощь.

13. В нашей организации допобразования каждому ученику при 

необходимости может быть оказана психологическая помощь.

14. В нашей организации допобразования реализуются меры 

социальной поддержки для учеников (воспитание, адаптация в 

обществе, разрешение конфликтных ситуаций).

15. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для учеников с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидностью (специальные средства обучения, 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ КРИЧАТ 

на детей и НЕ ДЕЛАЮТ оскорбительных замечаний.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их вопросом и 

получить вежливый ответ.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

19. Меня устраивает состояние всех учебных помещений в 

нашей организации допобразования.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства обучения.

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми я занимаюсь 

в организации допобразования.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию 

допобразования родственникам и знакомым.

Баллы

Структурные веса

Средние значения показателей по ЯО Средние значения показателей в МР Структурные веса показателей

г.Ярославль


image22.emf
0,02

0,00

-0,07

0,47

0,68

0,24

0,62 0,62

-0,04

0,25

0,75

0,13

-0,10

-0,54

-0,11

-0,12

-0,10

0,38

-0,08

-0,21

-0,21

3,5

4,2

4,2

4,0

3,4

3,5

4,0

3,1

3,3

2,6

3,8

3,9

1,7

1,3

2,9

3,3

3,9

4,3

4,5

3,8 3,8

-0,8

-0,6

-0,4

-0,2

0,0

0,2

0,4

0,6

0,8

1,0

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

1. На сайте нашей организации допобразования размещена 

полная и актуальная информация.

2. На сайте нашей организации допобразования можно узнать 

всё о педагогах, которые в ней работают.

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или оставив 

сообщение на сайте).

4. На сайте нашей организации допобразования можно оставить 

сообщение или вопрос и получить быстрый отклик.

5. В нашей организации допобразования используются как 

бумажные, так и электронные средства обучения.

7. В нашей организации допобразования проводятся 

мероприятия по укреплению и охране здоровья учеников.

9. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для индивидуальной работы с обучающимися (электронные 

средства обучения, дистанционное обучение, дополнительные 

…

10. В нашей организации допобразования есть дополнительные 

образовательные программы (кружки, секции, курсы) разных 

направленностей (технические, естественнонаучные, 

…

11. Ученики нашей организации допобразования участвуют в  

олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах и т.д, в том числе на 

всероссийском уровне.

12. В нашей организации допобразования при необходимости 

мне всегда окажут медицинскую помощь.

13. В нашей организации допобразования каждому ученику при 

необходимости может быть оказана психологическая помощь.

14. В нашей организации допобразования реализуются меры 

социальной поддержки для учеников (воспитание, адаптация в 

обществе, разрешение конфликтных ситуаций).

15. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для учеников с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидностью (специальные средства обучения, 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ КРИЧАТ 

на детей и НЕ ДЕЛАЮТ оскорбительных замечаний.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их вопросом и 

получить вежливый ответ.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

19. Меня устраивает состояние всех учебных помещений в 

нашей организации допобразования.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства обучения.

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми я занимаюсь 

в организации допобразования.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию 

допобразования родственникам и знакомым.

Разность значений (в баллах)

Структурные веса

Отличия значений показателей в МР от ЯО (МР-ЯО) Структурные веса показателей

г.Ярославль
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1. На сайте нашей организации допобразования размещена 

полная и актуальная информация.

2. На сайте нашей организации допобразования можно узнать 

всё о педагогах, которые в ней работают.

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или оставив 

сообщение на сайте).

4. На сайте нашей организации допобразования можно оставить 

сообщение или вопрос и получить быстрый отклик.

5. В нашей организации допобразования используются как 

бумажные, так и электронные средства обучения.

7. В нашей организации допобразования проводятся 

мероприятия по укреплению и охране здоровья учеников.

9. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для индивидуальной работы с обучающимися (электронные 

средства обучения, дистанционное обучение, дополнительные 

…

10. В нашей организации допобразования есть дополнительные 

образовательные программы (кружки, секции, курсы) разных 

направленностей (технические, естественнонаучные, 

…

11. Ученики нашей организации допобразования участвуют в  

олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах и т.д, в том числе на 

всероссийском уровне.

12. В нашей организации допобразования при необходимости 

мне всегда окажут медицинскую помощь.

13. В нашей организации допобразования каждому ученику при 

необходимости может быть оказана психологическая помощь.

14. В нашей организации допобразования реализуются меры 

социальной поддержки для учеников (воспитание, адаптация в 

обществе, разрешение конфликтных ситуаций).

15. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для учеников с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидностью (специальные средства обучения, 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ КРИЧАТ 

на детей и НЕ ДЕЛАЮТ оскорбительных замечаний.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их вопросом и 

получить вежливый ответ.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

19. Меня устраивает состояние всех учебных помещений в 

нашей организации допобразования.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства обучения.

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми я занимаюсь 

в организации допобразования.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию 

допобразования родственникам и знакомым.

Относительные средние значения

Структурные веса

Относительные средние значения показателей Структурные веса показателей

г.Ярославль
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1. На сайте нашей организации допобразования размещена 

полная и актуальная информация.

2. На сайте нашей организации допобразования можно узнать 

всё о педагогах, которые в ней работают.

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или оставив 

сообщение на сайте).

4. На сайте нашей организации допобразования можно оставить 

сообщение или вопрос и получить быстрый отклик.

5. В нашей организации допобразования используются как 

бумажные, так и электронные средства обучения.

7. В нашей организации допобразования проводятся 

мероприятия по укреплению и охране здоровья детей.

9. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для индивидуальной работы с обучающимися (электронные 

средства обучения, дистанционное обучение, дополнительные 

…

10. В нашей организации допобразования есть дополнительные 

образовательные программы разных направленностей 

(технические, естественнонаучные, творческие, спортивные и 

…

11. Ученики нашей организации допобразования участвуют в  

олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах и т.д, в том числе на 

всероссийском уровне.

12. В нашей организации допобразования моему ребёнку при 

необходимости всегда окажут медицинскую помощь.

13. В нашей организации допобразования каждому ребёнку при 

необходимости может быть оказана психологическая помощь.

14. В нашей организации допобразования реализуются меры 

социальной поддержки для учеников (воспитание, адаптация в 

обществе, разрешение конфликтных ситуаций).

15. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для учеников с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидностью (специальные средства обучения, 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ кричат на 

детей и НЕ делают оскорбительные замечания.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их вопросом и 

получить вежливый ответ.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

19. Меня устраивает состояние всех помещений в нашей 

организации допобразования.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства обучения.

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми мой ребёнок 

занимается в организации допобразования.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию 

допобразования родственникам и знакомым.

Баллы

Структурные веса

Средние значения показателей по ЯО Средние значения показателей в организации Средние значения показателей по МР Структурные веса показателей

г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова»
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1. На сайте нашей организации допобразования размещена 

полная и актуальная информация.

2. На сайте нашей организации допобразования можно узнать 

всё о педагогах, которые в ней работают.

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или оставив 

сообщение на сайте).

4. На сайте нашей организации допобразования можно оставить 

сообщение или вопрос и получить быстрый отклик.

5. В нашей организации допобразования используются как 

бумажные, так и электронные средства обучения.

7. В нашей организации допобразования проводятся 

мероприятия по укреплению и охране здоровья детей.

9. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для индивидуальной работы с обучающимися (электронные 

средства обучения, дистанционное обучение, дополнительные 

…

10. В нашей организации допобразования есть дополнительные 

образовательные программы разных направленностей 

(технические, естественнонаучные, творческие, спортивные и 

…

11. Ученики нашей организации допобразования участвуют в  

олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах и т.д, в том числе на 

всероссийском уровне.

12. В нашей организации допобразования моему ребёнку при 

необходимости всегда окажут медицинскую помощь.

13. В нашей организации допобразования каждому ребёнку при 

необходимости может быть оказана психологическая помощь.

14. В нашей организации допобразования реализуются меры 

социальной поддержки для учеников (воспитание, адаптация в 

обществе, разрешение конфликтных ситуаций).

15. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для учеников с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидностью (специальные средства обучения, 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ кричат на 

детей и НЕ делают оскорбительные замечания.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их вопросом и 

получить вежливый ответ.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

19. Меня устраивает состояние всех помещений в нашей 

организации допобразования.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства обучения.

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми мой ребёнок 

занимается в организации допобразования.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию 

допобразования родственникам и знакомым.

Разность значений (в баллах)

Структурные веса

Отличия значений показателей в УДО от ЯО (УДО-ЯО) Структурные веса показателей

г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова»
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1. На сайте нашей организации допобразования размещена 

полная и актуальная информация.

2. На сайте нашей организации допобразования можно узнать 

всё о педагогах, которые в ней работают.

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или оставив 

сообщение на сайте).

4. На сайте нашей организации допобразования можно оставить 

сообщение или вопрос и получить быстрый отклик.

5. В нашей организации допобразования используются как 

бумажные, так и электронные средства обучения.

7. В нашей организации допобразования проводятся 

мероприятия по укреплению и охране здоровья детей.

9. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для индивидуальной работы с обучающимися (электронные 

средства обучения, дистанционное обучение, дополнительные 

…

10. В нашей организации допобразования есть дополнительные 

образовательные программы разных направленностей 

(технические, естественнонаучные, творческие, спортивные и 

…

11. Ученики нашей организации допобразования участвуют в  

олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах и т.д, в том числе на 

всероссийском уровне.

12. В нашей организации допобразования моему ребёнку при 

необходимости всегда окажут медицинскую помощь.

13. В нашей организации допобразования каждому ребёнку при 

необходимости может быть оказана психологическая помощь.

14. В нашей организации допобразования реализуются меры 

социальной поддержки для учеников (воспитание, адаптация в 

обществе, разрешение конфликтных ситуаций).

15. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для учеников с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидностью (специальные средства обучения, 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ кричат на 

детей и НЕ делают оскорбительные замечания.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их вопросом и 

получить вежливый ответ.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

19. Меня устраивает состояние всех помещений в нашей 

организации допобразования.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства обучения.

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми мой ребёнок 

занимается в организации допобразования.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию 

допобразования родственникам и знакомым.

Разность значений (в баллах)

Структурные веса

Отличия значений показателей в УДО от ЯО (УДО-МР) Структурные веса показателей

г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова»
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1. На сайте нашей организации допобразования размещена 

полная и актуальная информация.

2. На сайте нашей организации допобразования можно узнать 

всё о педагогах, которые в ней работают.

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или оставив 

сообщение на сайте).

4. На сайте нашей организации допобразования можно оставить 

сообщение или вопрос и получить быстрый отклик.

5. В нашей организации допобразования используются как 

бумажные, так и электронные средства обучения.

7. В нашей организации допобразования проводятся 

мероприятия по укреплению и охране здоровья детей.

9. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для индивидуальной работы с обучающимися (электронные 

средства обучения, дистанционное обучение, дополнительные 

…

10. В нашей организации допобразования есть дополнительные 

образовательные программы разных направленностей 

(технические, естественнонаучные, творческие, спортивные и 

…

11. Ученики нашей организации допобразования участвуют в  

олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах и т.д, в том числе на 

всероссийском уровне.

12. В нашей организации допобразования моему ребёнку при 

необходимости всегда окажут медицинскую помощь.

13. В нашей организации допобразования каждому ребёнку при 

необходимости может быть оказана психологическая помощь.

14. В нашей организации допобразования реализуются меры 

социальной поддержки для учеников (воспитание, адаптация в 

обществе, разрешение конфликтных ситуаций).

15. В нашей организации допобразования созданы все условия 

для учеников с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидностью (специальные средства обучения, 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ кричат на 

детей и НЕ делают оскорбительные замечания.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их вопросом и 

получить вежливый ответ.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

19. Меня устраивает состояние всех помещений в нашей 

организации допобразования.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства обучения.

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми мой ребёнок 

занимается в организации допобразования.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию 

допобразования родственникам и знакомым.

Относительные средние значения

Структурные веса

Относительные средние значения показателей Структурные веса показателей

г.Ярославль МОУ ДО «Ярославский детский морской центр имени адмирала Ф.Ф.Ушакова»
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1. На сайте нашей организации допобразования размещена полная 

и актуальная информация.

2. На сайте нашей организации допобразования можно узнать всё 

о педагогах, которые в ней работают.

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или оставив 

сообщение на сайте).

4. На сайте нашей организации допобразования можно оставить 

сообщение или вопрос и получить быстрый отклик.

5. В нашей организации допобразования используются как 

бумажные, так и электронные средства обучения.

7. В нашей организации допобразования проводятся мероприятия 

по укреплению и охране здоровья учеников.

9. В нашей организации допобразования созданы все условия для 

индивидуальной работы с обучающимися (электронные средства 

обучения, дистанционное обучение, дополнительные программы).

10. В нашей организации допобразования есть дополнительные 

образовательные программы (кружки, секции, курсы) разных 

направленностей (технические, естественнонаучные, творческие, 

…

11. Ученики нашей организации допобразования участвуют в  

олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах и т.д, в том числе на 

всероссийском уровне.

12. В нашей организации допобразования при необходимости мне 

всегда окажут медицинскую помощь.

13. В нашей организации допобразования каждому ученику при 

необходимости может быть оказана психологическая помощь.

14. В нашей организации допобразования реализуются меры 

социальной поддержки для учеников (воспитание, адаптация в 

обществе, разрешение конфликтных ситуаций).

15. В нашей организации допобразования созданы все условия для 

учеников с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидностью (специальные средства обучения, 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ КРИЧАТ на 

детей и НЕ ДЕЛАЮТ оскорбительных замечаний.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их вопросом и 

получить вежливый ответ.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

19. Меня устраивает состояние всех учебных помещений в нашей 

организации допобразования.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства обучения.

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми я занимаюсь в 

организации допобразования.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию допобразования 

родственникам и знакомым.

Баллы

Средние значения оценок обучающихся по вопросам анкеты 

(Ярославская область) 

14921

Респондентов в ЯО 

(обучающиеся старше 15 лет)
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1.1 Информативность сайта

1.2 Наличие сведений о педколлективе

1.3 Доступность взаимодействия

1.4 Доступность сведений о рассмотрении 

обращений

2.1 Материально

-

техническое и информационное 

2.2 Охрана и укрепление здоровья 2.3 Индивидуальная работа 2.4 Дополнительные образовательные программы

2.5 Развитие творческих способностей

2.6 Психолого

-

педагогическая, медицинская и 

социальная помощь

2.7 Условия для обучающихся с ОВЗ 3.1 Доброжелательность и вежливость

3.2 Компетентность 

4.1 МТБ

4.2 Качество образовательных услуг 4.3 Готовность рекомендовать организацию

Доступность Комфортность Вежливость/ 

Компетентность

Удовлетворенность

Баллы

Средние значения показателей образовательной деятельности в образовательных организациях  

Ярославской области  (обучающиеся)
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Доступность Комфортность Вежливость/ Компетентность Удовлетворенность

Баллы

Средние значения критериев оценки образовательной деятельности в образовательных 

организациях Ярославской области (обучающиеся)
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1. На сайте нашей организации допобразования размещена полная 

и актуальная информация.

2. На сайте нашей организации допобразования можно узнать всё 

о педагогах, которые в ней работают.

3. Я имею возможность связаться с нашей организации 

допобразования (по телефону, электронной почте или оставив 

сообщение на сайте).

4. На сайте нашей организации допобразования можно оставить 

сообщение или вопрос и получить быстрый отклик.

5. В нашей организации допобразования используются как 

бумажные, так и электронные средства обучения.

7. В нашей организации допобразования проводятся мероприятия 

по укреплению и охране здоровья учеников.

9. В нашей организации допобразования созданы все условия для 

индивидуальной работы с обучающимися (электронные средства 

обучения, дистанционное обучение, дополнительные программы).

10. В нашей организации допобразования есть дополнительные 

образовательные программы (кружки, секции, курсы) разных 

направленностей (технические, естественнонаучные, творческие, 

…

11. Ученики нашей организации допобразования участвуют в  

олимпиадах, конкурсах,  выставках, смотрах и т.д, в том числе на 

всероссийском уровне.

12. В нашей организации допобразования при необходимости мне 

всегда окажут медицинскую помощь.

13. В нашей организации допобразования каждому ученику при 

необходимости может быть оказана психологическая помощь.

14. В нашей организации допобразования реализуются меры 

социальной поддержки для учеников (воспитание, адаптация в 

обществе, разрешение конфликтных ситуаций).

15. В нашей организации допобразования созданы все условия для 

учеников с ограниченными возможностями здоровья или 

инвалидностью (специальные средства обучения, 

…

16. В нашей организации допобразования педагоги НЕ КРИЧАТ на 

детей и НЕ ДЕЛАЮТ оскорбительных замечаний.

17. В нашей организации допобразования ученики могут 

обратиться к педагогам с любым интересующим их вопросом и 

получить вежливый ответ.

18. В нашей организации допобразования все педагоги 

–

профессионалы, хорошо знающие своё дело.

19. Меня устраивает состояние всех учебных помещений в нашей 

организации допобразования.

20. Меня устраивают предлагаемые нашей организацией 

допобразования бумажные (библиотека) и электронные 

(компьютеры, интерактивные доски и т.д.) средства обучения.

21. Меня устраивает состояние 

материалов/реквизита/оборудования, с которыми я занимаюсь в 

организации допобразования.

22. Меня устраивает качество образовательных услуг, 

предоставляемых в нашей организации допобразования.

23. Я готов(а) порекомендовать нашу организацию допобразования 

родственникам и знакомым.

Баллы

Средние значения оценок обучающихся по вопросам анкеты 

(муниципальный район и Ярославская область) 

г.Ярославль ЯО

4696

Респондентов в МР 

(обучающиеся старше 15 лет)
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1.1 Информативность сайта

1.2 Наличие сведений о педколлективе

1.3 Доступность взаимодействия

1.4 Доступность сведений о рассмотрении 

обращений

2.1 Материально

-

техническое и информационное 

2.2 Охрана и укрепление здоровья

2.3 Индивидуальная работа 2.4 Дополнительные образовательные программы

2.5 Развитие творческих способностей

2.6 Психолого

-

педагогическая, медицинская и 

социальная помощь

2.7 Условия для обучающихся с ОВЗ 3.1 Доброжелательность и вежливость

3.2 Компетентность 

4.1 МТБ 4.2 Качество образовательных услуг

4.3 Готовность рекомендовать организацию

Доступность Комфортность Вежливость/ 

Компетентность

Удовлетворенность

Баллы

Средние значения показателей образовательной деятельности в образовательных организациях  

муниципального района и Ярославской области  (обучающиеся)

ЯО г.Ярославль


